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Requerimos dos

Documentos

Para poder realizar nuestra asesoria dentro de los marcos legales exigidos, es
que requerimos la firma de dos documentos:

Contratode Asesoria

Donde se exponenlas condiciones generales del
servicioen10 puntos principales

1. Aceptacion del servicio.

2. En que consiste el servicio.

3. Duracion del servicio.

4.Honorarios del servicio. (Solo si se consigue
indemnizacién al cliente).

5. Plazo del pago de nuestro servicio.

6.En caso de no pagar nuestro servicio.

7. Mandato de representacion.

8.Establecimiento de domicilios.

9.Firmay copia para ambas partes.

Asesor Seguros
/ Instructivo firma documentos

Mandato de Asesoria

Documento exigido por las companias de
seguros, liquidadoras y otros con el fin de
comprobar que efectivamente Asesor
Seguros esta autorizado arealizar los
procesos que sean necesarios para
conseguir indemnizacion por el cobro de

seguros.
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Portal

Firma electronica certificada

Con el fin de agilizar el proceso de cobro de seguro, entregar facilidades al cliente y ademas generar un

ahorro en gastos notariales, es que en Asesor Seguros utilizamos una plataforma de firma electronica
certificada: https://4.dec.cl/
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Rut Usuario

Crear Cuenta | ;Olvido su PIN?
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Documento Electrénico Certificado.
Conoce la tecnologia a la que podras acceder @gesde cualquier parte del mu‘n‘dov L
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¢Qué es DEC? Verificar Documento Descargas

Con DEC accede a todos tus documentos desde Para realizar la busqueda de un documento existente, Instalador DEC
cualquier parte del mundo y desde cualquier Click Aqui

dispositivo con la misma validez legal del papel. CO nta CtO C omerc ia |

+ Infarmacidn

DEC. es una plataforma digital que permite enviar,
documentos electronicos desde cualquier parte del mu
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Portal

Creacion de cuenta

Este es un primer paso que realizamos nosotros, que

consiste en registrar al cliente en el sistema de firmas, Documento E|€CtréniCO Certiﬂcado /

nuestros ejecutivos lo asistiran.

Descubre la herramienta que cambiara tu forma de trabajar

Luego, solo una vez que este creada su cuenta, podra
seguir con los siguientes pasos.

A continuacion se le muestra una imagen de los Crear Cuenta
datos que son necesarios para la creacion de su

RU.N (%)

cuenta, tales como RUT y N° de serie.
N°Serie/N*Docto (*) ©

1 ANTIGUA edula NUEVA Nombre (¥)
N” de Serie Ej. 123456/8 cumento Ej, 123456789
- - - O [ REFUBLICA OF CH Fecha Nacimiento (¥)
k3 PP PR PR — |
Sl BN S
i Al
1- o ﬁ'ﬁ-ﬁ‘q‘ﬁﬁ Sexo (¥) Masculino j
o N TR [~ 6 P o
N° de Serie 123480 w. 156 L 1ARS TTHS ‘ ”‘mo:"_m. Correo (*)
—OH Celular
Captcha (¥)

V2 7L/ 4
0 Utilizar un correo valido, ya que ahi llegara su Nolegible? Cambie el text
clave de acceso.

m Limpiar Cancelar

Nota: es muy importante que todos los datos qu
de clientes vayan completos y sean los correcto
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Pasos a seguir

Recepcion de correo

El proceso comienza cuanto usted recibe un correo desde no-reply@acepta.com, en el asunto aparecera:

"DEC - Creacion Contrasena Firma Electronica”, debe abrirlo y hacer “click” donde se le indica.

ON N©

Google | a # 0 @

Gmail ~ v c Mis v 1de21 ¢ > o 2

\
REDACTAR no-reply -
4

Recibidos

ON N©

1,

DEC - Creacion Contrasena Firma Electronica - Estimado Usuario(a), Para crear su contrasena en el portal de firma 28/07/20

1

]O'SOJHBGSJOSGSQ'/X\/X\/X\

Google

Gmail ~ H a @ [ - - Mis ~ 1de21 ¢ > o 2
DEC - Creaciéon Contrasena Firma Electrénica & B
Recibidos

no-reply <no-reply@acepta.com> 28 Jun <~ v
Destacados Para i
Imporantes
Enviedos Estimado Usuario(a),
Borradores

» Mas Para crear su contrasena en el portal de firma electronica,

1,

i~ agui.~
Todos Haga clic 29ul. ’ Y/S
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Pasos a seguir

Creaclion de contrasena

Debera crear una contrasena (minimo: 4 caracteres / Maximo: 9 caracteres), confirmarla y luego
hacer clic en "Aceptar’, despues de esto, le aparecera un recuadro con un mensaje que dira:
‘contrasena creada con exito. Se ha enviado un correo para continuar con el proceso’.

4.dec.cl dice:

Contrasea creada con éxito, Se ha enviado un correo para continuar con
el proceso

a

]O'SOJHBGSJOSS

Cambiar Contrasefia

Para completar este procedimiento debes ingresar tu nueva contrasefa

Nueva Contrasefia

Repita Contrasefia

Aceptar Limpiar

Asesor Seguros
/ Instructivo firma documentos
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Pasos a seguir

Ingreso Rut y Contrasena

Una vez que haya creado la contrasena, sera redirigido automaticamente a la pagina web de firmas www.4.dec.cl,
debera hacer click en "Acceso PIN", luego ingresar su Rut (sin punto ni guion ya que los pone la pagina) y la

contrasena creada en el paso anterior.
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¢Qué es DEC? Verificar Documento Descargas
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Pasos a seguir

Documentos

Una vez dentro del portal, apareceran 2 documentos, Mandato Asesoria y Contrato de Asesoria. Debera hacer click
en alguno de los dos documentos y luego debera leerlo y corroborar que su contenido se ajusta a lo pactado.

B e Tt :

a Mandato Asesoria - Ejemplo '
\N'e

w Contrato de Asesoria - Ejemplo. ¢ Y/s

]O'SOJHBSSJOSSSQ'

Nota: Si usted firma los documentos a traves de su celular,
automaticamente para la visualizacion y los podra revisar una ve
lo haga en la pantalla de un computador los podra ver en el r
documentos se desplegaran al hacer click como se muestra e

Asesor Seguros
/ Instructivo firma documentos
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Pasos a seguir

Firma Documentos

Para firmar un documento debe hacer click sobre este y buscar en la parte superior al costado derecho del mismo,
una pestana con las siguientes opciones: "Accion Firmar” , "Rechazar” , "Visar". Debera hacer click y se desplegaran
varias opciones mas, de las cuales tendra que seleccionar "Firmar con contrasena o PIN',

A continuacion se le pedira la

contrasena anteriormente

creada. Una vez ingresada la

contrasena, el documento

debera desaparecer y de esta

]O'SOJHBGSJOSSSQ'/X\/X\/X\

manera se asegura que el
documento quedo firmado. (Es
importante que realice esta

misma accion con ambos

Firmar con

documentos, contrato y

Contrasena Usuario

mandato).

Asesor Seguros
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Documento firmado

Por ultimo

Debera dar aviso a su ejecutivo que ha realizado el proceso de firma correctamente, ya

sea por correo 0 de manera telefonica, tambiéen lo podra hacer enviando un correo a
firmas@asesorseguros.cl indicando su hombre y rut.

Le recordamos que la presencia de nuestro evaluador
inspeccion de constatacion de danos. Puede ocurrir g
contacto telefonico o se presente en su propiedad sin avis
evaluador de Asesor Seguros. En ese caso, favor de no r

indicarle qué deben tomar contacto con nuestra coorc

]O'SOJHBGSJOSGSQ'/X\/)(\/X\

Contacto: Coordinadora Adriana

Qs 600 083 0033

(& +56 9 8420 3680

X adriana.moreno@asesorse

Asesor Seguros
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P

Fono 600 083 0033
www.asesorseguros.cl

Avda Apoquindo 6410 oficina 605 |

Asesor Seguros
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